Pesquisa de perfil e satisfaciao de publico

PARADA LGBT+

2024

A Parada LGBT+ de Sao Paulo € um dos maiores
eventos de orgulho LGBT+ do mundo, realizado
anualmente na Avenida Paulista. Desde sua pri-
meira edicao em 1997, o evento cresceu exponen-
cialmente, atraindo milhdes de participantes de
diversas partes do Brasil e do exterior. A parada
celebra a diversidade, promove a visibilidade e luta
pelos direitos da comunidade LCBT+ e € um even-
to consolidado do Calendario de Eventos Estratégi-
cos da Cidade de Sao Paulo.

O evento aumenta a visibilidade da comunidade
LGBT+, contribuindo para a construgao de uma so-
ciedade mais inclusiva. Também oferece um espa-
CO seguro para a expressao de identidade e orien-
tacao sexual, fortalecendo a autoestima e o senso
de pertencimento entre os participantes. Além
disso, incentiva outras cidades e regides a promo-
verem eventos semelhantes, ampliando o impacto
positivo para além de Sao Paulo.

Sua 287 edicao aconteceu em 2 de junho de 2024 e
reafirmou o compromisso com a luta contra qual-
quer tipo de discriminacao, além de promover o
respeito a diversidade e a construcao de politicas
afirmativas para a populagdo LGBT+. Diante da
Avenida Paulista totalmente colorida, o Observato-
rio de Turismo e Eventos da SPTuris realizou uma

\J
Sé%aﬁlo
4 A ‘

The SGo Paulo LGBT+ Parade is one of the big-
gest LGBT+ pride events in the world, held annu-
ally on Avenida Paulista. Since its first edition in
1997, the event has grown exponentially, attrac-
ting millions of participants from different parts
of Brazil and abroad. The parade celebrates di-
versity, promotes visibility and fights for the ri-
ghts of the LGBT+ community and is a consolida-
ted event in the Calendar of Strategic Events of
the City of SGo Paulo.

The event increases the visibility of the LGBT+
community, contributing to the construction
of a more inclusive society. It also offers a safe
space for expressing identity and sexual orien-
tation, strengthening self-esteem and a sense
of belonging among participants. Furthermore,
it encourages other cities and regions to promo-
te similar events, expanding the positive impact
beyond Séo Paulo.

Its 28 edition took place on June 274, 2024 and
reaffirmed the commitment to the fight against
any type of discrimination, in addition to promo-
ting respect for diversity and the construction of
affirmative policies for the LGBT+ population.
Facing the completely colorful Avenida Paulis-
ta, the SPTuris Tourism and Events Observatory
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pesquisa de perfil e satisfacdo do publico presen-
te ao evento. Conhecga os principais resultados ob-
tidos nesse estudo sobre a Parada LGBT+ de Sao
Paulo 2024.

fonte: Sdo Paulo Turismo, 2024
amostragem total: 1.207 entrevistados

Y Perfil de publico e satisfacao

carried out a profile and satisfaction survey of
the public present at the event. Discover the
main results obtained in this study on the Sdo
Paulo LGBT+ Parade 2024.

source: SGo Paulo Turismo, 2024
total sample: 1,207 respondents
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PARADA LGBT+ 2024

SOBRE 0 ENTREVISTADO / about the interviewed

Onde mora?/ Where do you live?

Procedéncia / Origin %

S0 Paulo capital / sdo Paulo capital 72,3

Grande SP / Metropolitan region 9,5

Interior de SP / Sdo Paulo countryside 10,0

Outros estados / Other states 7.7

Outros paises' / Other countries 0,5

! (Estados Unidos, Alemanha, Nova Zelandia)

Morador da Grande SP e interior de SP /

Metropolitan region and countryside

Cidade /City %
Osasco 1,7
[

Guarulhos 1,6
[
Sorocaba 1,3
I
Santos 1,1
I
Campinas 0,9
I
Sdo Bernardo do Campo 0,8
I
Santo André 0,8
I
Qutros 3

Morador de outros estados/ States

Cidade / City %
Rio de Janeiro 1,3
I
Parana 1,2
I
Minas Gerais 1,0
I
Ceara 0,6
|
Outros 3,6

Género / Gender

3,3%
49,1%

B Feminino / female

Masculino / male

Qutros / others




Orientacao sexual/ Sexual orientation

Resposta / Answer
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Bissexual / Bissexual

Heterossexual / Heterossexual

Lésbica / Lesbian

Pansexual / Pansexual

Outros (assexual) / Others (assexual)

Faixa etaria/Age group

Menor de 18 anos / Years old or lenn

18 - 24 anos / years old

25 a 29 anos / years old

30 - 39 anos / years old

40 - 49 anos / years old

50 - 59 anos / years old

60 anos ou mais / years old or higher

35,1

23,7

18,6

18,2

4,0

0,4

0,6

21,0

25,5

32,2

12,7

6,3

1,7

>

Identidade de género/ Gender identity

Resposta / Answer

Homem cisgénero / Cisgender man

Mulher cisgénero / Cisgender woman

Travesti/ Mulher transexual /
Transvestite/Transsexual woman

Nao-binaria / Non-binary

Homem trans/ Trans man

Cor/ raca/ Colorfrace

Branca / White

Parda / Brown

Preta / White

Indigena / indigenous

Amarela / Yellow

Nao-declarada / Undeclared

42,6

40,0

7,8

5,9

3,7

51,4

29,9

15,8

0,5

1,6

0,8
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Vocé é pessoa com deficiéncia? / Are you
a person with a disability?

1,5%

Sim / yes

.Néo/ﬂo

O

98,5%

Se sim, qual sua deficiéncia?*/
Gender identity

Resposta / Answer %

Auditiva / Auditory 27,8

Fisica / Physics 27,8

Motora / Motor 16,7

Visual mi

TEA/ASD 1,1

Multipla / Multiple 5,6

Intelectual / intellectual 5,6

*multipla escolha / multiple choices

Renda familiar mensal /
Monthly family income

Resposta / Answer

Até R$1.212,00

De R$1.213,00 a R$ 2.424,00

De R$ 2.425,00 a R$ 4.848,00

De R$ 4.849,00 a R$ 7.272,00

De R$ 7.273,00 a R$ 9.696,00

De R$ 9.697,00 a R$ 12.120,00

De R$12.121,00 a R$ 18.180,00

Acima de/ Above R$ 18.181,00

N&o possui/ Does not have

Nao informou/N&o declarou /
Did not inform/Did not declare

17,9

32,8

19,0

8,9

5,0

3,4

3,6

0,7

5,6




Grau de instrucao/ Education level

Resposta / Answer

Fundamental completo / Complete elementary school

Fundamental incompleto /
Incomplete elementary school

Médio incompleto / Incomplete middle school

Médio completo / Complete middle school

Superior incompleto / incomplete higher education

Superior completo / Completed higher education

Poés-graduacéo / Postgraduate

1,1

2,2

47

29,3

18,1

28,6

16,0
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Ocupacao ou atividade principal/
Occupation or main activity

Resposta / Answer

Assalariado com registro /
Registered salaried employee

Auténomo / Self-Employed

Funcionario publico / Civil servant

Estudante / Student

Assalariado informal / Informal wage earner

Empreséario/Microempreséario /
Businessman/Microentrepreneur

Profissional liberal / Freelance professional

Desempregado / Unemployed

Aposentado/Pensionista / Retired/Pensioner

Dona de casa / Housewife

43,8

21,2

7,8

6,6

5,6

5,0

4,1

3,5

2,0



PARADA LGBT+ 2024

SOBRE 0 EVENTQ / about the event

Meio de transporte para chegar no local Em quais outros anos participou da
do evento*/ Means of transport to get to the parada LGBT+?* / in which other years did
event location you participate in the LGBT+ parade?

Transporte / Transportation % Resposta / Answer %
Metrd / subway - 50,4 2023 50,6
. 2022 42,0
Onibus / bus 27,5
[ ] 2019 32,6
Carro proprio / own car 15,3 2018 26.7

2017 24,8
A pé / on foot 9,6
- Primeira vez / First time 33,4

.. *multipla escolha / multiple choices
Carro/ taxi por app / car/ taxi by app 9,4 P P

Além deste evento, foi / pretende ir a
alguma festa, balada ou show neste
feriado na cidade de Sao Paulo?*/ in

—

rem / train 6,9

Outros / Others’ 14 addition to this event, did you go/do you intend
I to go to any parties, clubs or shows this holiday
*multipla escolha / multiple choices in the city of SGo Paulo?
! (van, taxi na rua e bicicleta) / (van, street taxi and bicycle)
Resposta / Answer %
Nao irei/ /won't go 68,2
Balada / Ballad 17,6
Festa / Party 13,8
Bares com musica ao vivo / Bars with live music 8,9

Show / Show 6,5

Outros / Others! 1,2

*multipla escolha / multiple choices
! (Feiras, pragas, festa junina, galerias, museu, Festival Taste) /
(Fairs, squares, June festival, galleries, museum, Taste Festival)




O que motivou a vinda nesta edicao
20247 * | What motivated you to come to this
2024 edition?

Resposta / Answer %

Curtir a Parada LGBT+/ Like the LGBT+Parade subway 61,3

Lutar por direitos LGBT+/ Fight for LGBT+rights 45,8

Acompanhar amigos/parentes / Accompanying
friends/relatives 22,5

Atracdes/ trios elétricos / Attractions/electric trios 22,0

Facilidade de acesso / Ease of access 9,6

(@)

fato de ser na Paulista / The fact that it is in Paulista 9,2

Outros / Others! 0,7

*multipla escolha / multiple choices

! (Curiosidade / conhecer, por ser proximo ao meu trabalho,
motivacao politica) / (Curiosity / getting to know, as it is close to
my work, political motivation)

Pretende voltar na Parada LGBT+
20257? / Do you intend to return to the 2025
LGBT+ Parade?

3,8%

. Sim / yes

Nao / no

96,2%

Y Perfil de publico e satisfacao

Acessa algum dos canais da Parada
LGBT+ nas redes sociais?* / Do you access
any of the LGBT+Parade channels on social
media?

Resposta / Answer %
Instagram 71,3
N&o utiliza / Does not use 21,1
Facebook 14,2
TikTok 12,2
Youtube 11,8
X - Twitter 11,5

*multipla escolha / multiple choices

Onde viu o anuncio da Parada LGBT+?*/
Where did you see the LGBT+ Pride ad?

Resposta / Answer %
Instagram 66,6
TV 16,2
Facebook 12,1
TikTok 10,1
X - Twitter 7,5
Outros / Others' 6,7
Jornais/ revistas / newspaper/magazines 5,4
Youtube 4,8
Radio / radio 3,1

*multipla escolha / multiple choices

1 (Amigos/ parentes indicaram, informacdes na
Av. Paulista, Google) / (Friends/relatives indicated,
information on Av. Paulista, Google)

RS 155,76
BRL 155.76

Gasto médio no evento, por pessoa

Average spend on the event, per person:
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Avalie os seguintes itens do evento: / Rate the following event items:

categoria / category SIM / yes NAO / no /:i?f@ifv
A sonorizagdo no evento é nitida / The sound at the event is clear 87,2% 10,6% 2,2%
Sinto-me seguro no evento / | feel safe at the event 75,7% 20,6% 3,7%
A circulagdo pelo evento esta facil / Getting around the event is easy 78,1% 20,9% 1,0%
Os banheiros estio limpos / The bathrooms are clean 45,4% 23,6% 31,0%
O local do evento esta limpo / The event location is clean 77,3% 19,6% 31%
A sinalizacdo do evento esta bem posicionada / The event signage is well positioned 88,3% 8,4% 3,3%
As opcdes de estacionamento sdo adequadas / Parking options are adequate 32,9% 8,0% 59,1%
As opgdes de alimentacdo sdo variadas / Food options are varied 74,2% 10,2% 15,6%
Os precos praticados sdo adequados / The prices charged are adequate 67,9% 19,0% 13,1%
A organizacdo do evento é adequada / The organization of the event is adequate 93,0% 4,8% 2,2%
A Prefeitura deve continuar investindo e/ou apoiando eventos como esse / The City Hall 96,1% 31% 0.8%

should continue investing in and/or supporting events like this




Y Perfil de publico e satisfacao

SOBRE 0 PUBLICO LGBT+ / about the LGBT+ Public

Ja sofreu algum tipo de preconceito
Nna cidade de Sao Paulo por sua
orientacao sexual ou identidade de
género? / Have you ever suffered any type
of prejudice in the city of SGo Paulo because
of your sexual orientation or gender identity?

52,6%

. Sim / yes

Nao / no

47,4%

Tem filhos? / Have children?

Resposta / Answer %

N&o / No 86,6

De relacionamento hétero anterior /

From a previous hetero relationship 73
De relacao eventual / Possible relationship 2,0

Parceiro(a) tem filhos que considero como meus /
Partner has children that | consider as mine 1,7

Peguei para criar (adog&o informal) /
| took it to raise (informal adoption) 1,0

Adotei legalmente com parceiro(a) /
I legally adopted with a partner 0,7

Adotei legalmente solteiro(a) /
I legally adopted as a single person 0,4

Inseminacéo artificial / Artificial insemination 0,3

Se sim, onde?* / if yes, where?

Resposta / Answer

Ambiente de trabalho / Work environment

Ambiente familiar / Family atmosphere

Ambiente escolar / School environment

Comércio / locais de lazer / Commerce / leisure places

Regido onde mora / Region where you live

Ambiente religioso / Religious environment

Abordagem policial (delegacias) /
Police approach (stations)

Na saude (profissionais) / in health (professionals)

Outros / Others’

38,5

33,5

32,7

31,8

29,0

22,8

1,2

9,5

5,2

*multipla escolha / multiple choices

! (na rua/ local publico, transporte publico, por parte de vizinhos,
em festas) / (on the street/public place, public transport, from
neighbors, at parties)




PARADA LGBT+ 2024

SOBRE 0 TURISTA / ahout the tourist

Como chegou a cidade de Sao Paulo?*/

how did you get to the city?

Onde estd hospedado? / Accomodation

Resposta / Answer %

Bate e volta - Sem acomodacéo /

No accomodation 68,0
Hotel / Flat 15,3
Casa de Am|gos/ Parentes/ 105

Friends/ Relatives House

Transporte / Transportation %
Carro / car 62,9
Avido / plane 22,5
Onibus Intermunicipal / intermunicipal bus 9,9
Trem / Train 3,3
Onibus Fretado / charter bus 1,5

Aluguel por app (Airbnb, etc) / Rent per App 57

*Multipla escolha / multiple choices

Quantos pernoites realizou/pretende
realizar em S&o Paulo? / How many nights
did/do you plan to stay in SGo Paulo?

3,4 média/average

RS 1.112,46
BRL 1,112.46

Gasto médio do turista na cidade, por
pessoa + gastos no evento (interior de
SP + outros estados + outros paises):

Average tourist spending in the city, per person +
expenses on the event (interior of SP + other states
+ other countries:

Hostel/ Albergue / Hostel 0,5

Outras atividades realizadas na cidade /
Other activities in the city

Resposta / Answer %
Gastronomia / Gastronomy 69,2
Vida Noturna / Bares / Nightlife/bars 50,5
Compras / Shopping 47,7
Parques / Areas verdes/Parks/Green areas 33,6
Passeios turisticos / Tours 30,8
Museus / Museums 22,4

Visita a parentes / Amigos /

Visiting relatives / Friends 22,4
Teatros / Cinema / Show / 196
Theatre / Movies / Concerts !

Negodcios / Eventos/Business/Events 9,3
Nenhuma - vim sé para o evento / 56

None - just came for the event




Y Perfil de publico e satisfacao

[Eotor/RhotoN osecoraeino

Avalie os seguintes itens da cidade: / Evaluate the following items in the city:

Categoria, Category ool ooy REGUAR L FORNO ol
Hospedagem / Accommodation 59,8% 29,0% 5,6% 0,0% 0,9% 4 7%
Mobilidade / Transporte / Mobility / Transport 64,5% 252% 8,4% 0,0% 0,0% 19%
Acessibilidade/ Accessibility 50,5% 23,4% 12,1% 0,0% 0,9% 131%

Centrais de Informacg&o Turistica /

0, (o) o) 0, 0, 0,
Tourist Information Centers 58,9% 24,3% 8,4% 0,0% 0,9% 75%
Sinalizacgéo Turistica / Tourist Signage 83,2% 1,2% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Opgoes Culturais/ Entretenimento / o 0 o o . o
Cultural Options/ Entertainment 86,9% 9.3% 3,.8% 0,0% 0,0% 0,0%
Opg¢des Gastrondmicas / Gastronomic Options 77,6% 12,1% 5,6% 0,0% 0,0% 4 7%
Opgdes De Compras / Shopping Options 40,2% 28,0% 31,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Limpeza Urbana / Urban Cleaning 271% 18,7% 47,7% 0,0% 6,5% 0,0%
Sensacdo de Seguranca / Sense Of Security 52,3% 28,0% 15,9% 0,0% 3,8% 0,0%

¢ ¢ y

Hospitalidade da Populagdo / Population Hospitality 54,2% 35,5% 10,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Avaliagdo geral da cidade / General evaluation of the city 77,6% 14% 6,5% 0,0% 0,0% 1,9%




ASPECTOS METODOLOGICOS

A margem de erro relativa considerada na pes-
quisa foi calculada considerando a média e o
erro padrao.

Devido a amostra de 1.207 entrevistas na Para-
da LGBT+ 2024, foi considerada a aproximacao
pela normal para calcular os intervalos de 95%
de confiancga. O erro padrao foi calculado consi-
derando a férmula abaixo, onde s representa o
desvio padrao amostral e n representa o numero
total de respondentes.

Erro padrao= S
Via!

Sendo assim, a margem de erro para esta pesquisa
€ de 2,8 pontos percentuais em cada levantamen-
to, para mais ou para menos.

PARADA LGBT+ 2024

METHODOLOGICAL ASPECTS

The relative margin of error considered in the re-
search was calculated considering the mean and
standard error.

Due to the sample of 1,207 interviews at LGBT+
Parade, the normal approximation was consi-
dered to calculate the 95% confidence intervals.
The standard error was calculated considering
the formula below, where s represents the sam-
ple standard deviation and n represents the to-
tal number of respondents.

Standard Error= S
vn

Therefore, the margin of error for this survey
is 2.8 percentage points in each survey, plus

or minus.
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CONCLUSAO

A Parada LGBT+ de Sao Paulo desempenha um
papel crucial na promog¢ao da igualdade e na luta
contra a discriminagao. Ao reunir uma vasta diver-
sidade de pessoas, o evento reforca a importancia
do respeito e da aceitacao das diferencas, desta-
cando a necessidade de politicas publicas inclu-
sivas e a defesa dos direitos humanos. A parada
também oferece uma plataforma para que vozes
marginalizadas sejam ouvidas, promovendo a
conscientizacao sobre questdes LCBT+.

O evento proporciona um impacto significativo,
atraindo turistas nacionais e internacionais, geran-
do receita para diversos setores da economia local,
como hotelaria, alimentacgao, transporte e comeér-
cio. Este aumento no fluxo de visitantes impulsiona
o turismo e promove a cidade como um destino
acolhedor e diversificado.

A pesquisa de perfil e satisfacdo de publico do OTE
mostra que o publico ficou satisfeito com a realiza-
c¢ao do evento, além de acreditar que a realizacao
da 28° Parada do Orgulho LGBT+, que faz parte do
Calendario Estratégico da Cidade de Sao Paulo, é
importante para o posicionamento turistico da ci-
dade e para seu desenvolvimento econémico.

Em resumo, a Parada LGBT+ de S&o Paulo é fun-
damental ndo apenas para a celebracao da diver-
sidade e dos direitos LGBT+, mas também para a
economia local e a promogao de uma sociedade
mais justa e inclusiva. Por esses resultados extre-
mamente positivos, j& ansiamos pela préoxima Pa-
rada do Orgulho LGBT+, prevista para ocorrer em
junho de 2025.

Até 13!

Y Perfil de publico e satisfacao

CONCLUSION

The Sdo Paulo LGBT+ Parade plays a crucial
role in promoting equality and fighting discri-
mination. By bringing together a vast diversity
of people, the event reinforces the importan-
ce of respect and acceptance of differences,
highlighting the need for inclusive public po-
licies and the defense of human rights. The
parade also provides a platform for margina-
lized voices to be heard, promoting awareness
of LGBT+ issues.

The event provides a significant impact, attrac-
ting national and international tourists, gene-
rating revenue for various sectors of the local
economy, such as hotels, food, transport and
commerce. This increase in the flow of visitors
boosts tourism and promotes the city as a wel-
coming and diverse destination.

OTE’s public profile and satisfaction survey
shows that the public was satisfied with the
event, in addition to believing that the 28"
LGBT+ Pride Parade, which is part of the Strate-
gic Calendar of the City of SGo Paulo, is impor-
tant for the city’s tourist positioning and its eco-
nomic development.

In short, the SGo Paulo LGBT+ Parade is funda-
mental not only for the celebration of diversity
and LGBT+ rights, but also for the local economy
and the promotion of a fairer and more inclu-
sive society. Due to these extremely positive re-
sults, we are already looking forward to the next
LGBT+ Pride Parade, scheduled to take place in
June 2025.

See you!
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